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Vid bestallning

Det ar viktigt att ni gdr igenom Orderbekraftelsen och ritningen som har skickats till er i samband med er bestallning. Forsakra er
om att leverans- och fakturaadress ar korrekt samt kontaktuppgifterna till er stémmer. Finns det krav fran er pad markning av faktu-
ra for fakturascanning eller liknande skall detta finnas med pa orderbekréftelsen som ni har mottagit. Det dr mycket viktigt att ni
kontrollerar att Orderbekréftelsen pa ert kop av ClickitUp motsvarar det ni har bestallt, ClickitUp tillverkas kundunikt till er och kan
ej aterkdpas av ErgoSafe. Upptacker ni ndgot som ér fel eller saknas i orderbekréftelsen ta kontakt med er sdljare. Er order satts ej i
produktion forrdn ni har bekraftat Orderbekraftelsen via mail eller brev, detta paverkar var leveranstid till er. Informera er saljare om
ni har hojdskillnader dar ni skall montera er ClickitUp, detta paverkar val av tillbehdrsdetaljer som fotter och topplock.

Innan leverans

ClickitUp levereras alltid staende pa glasstativ, upp till 6st ClickitUp kan levereras pa varje stativ. Det ar viktigt att ni informerar oss
om det finns leveranshinder pa er adress som ni kdnner till. En normalleverans av ClickitUp sker med lastbil som har baklift och
handtruck, detta staller krav pa underlaget. Ett fullastat stativ med ClickitUp kan véga upp mot 500kg. Om ni har valt att bli aviserad
nar ert gods skall koras ut, ar det viktigt att ni ar antréffbar pa telefonnumret som ni har angivit for avisering. Det ar fraktbolaget som
kommer att ta kontakt med er, vanligtvis ndgon dag innan leverans, for att bestamma tidpunkt for leverans. Lyckas inte fraktbolaget
fa kontakt med er, ar det upp till er att ta kontakt med dem. For sparning av gods behdver ni ett séndningsnummer. Detta mailas
normalt ut till er som en lénk att folja. Dar kan ni se var godset befinner sig och fa information om hur ni kontaktar fraktbolaget.

Vid leverans

Se till att vara pa plats nar lastbilen kommer och ha en plats forberedd for uppstalining av godset. | samband med leverans av
ClickitUp skall leveranskontroll utforas for att upptécka transportskador eller andra brister pa emballage och/eller produkt. Eventuell
leveransskada ska noteras pa fraktbolagets fraktsedel och meddelas ErgoSafe senast en vecka efter mottagen leverans. Dérefter &r
det inte majligt att dberopa avvikelser gallande leveransen av ClickitUp. Kontrollera att allt gods har kommit.

Lagring
Lagring av ClickitUp gors lampligast pd emballaget som det har levererats pd. ClickitUp skall skyddas med ventilerad téckning om
lagring sker under langre tid.

Innan montering

Las igenom medféljande dokument. Innan emballaget Gppnas forsakra dig om att godset star pa en yta som inte lutar. Star godset
pa en yta som lutar finns risken att godset tippar ndr lastsakringen lossas. Om det bldser vid montage skall man forsakra sig om att
vinden inte kan valta osékrade ClickitUp sektioner.

Garanti

Vad som faller under garanti framgar i medskickade dokument. Kontakta saljaren som du har kopt ditt ClickitUp av. Vid upptackt av
garantifel skall detta omgaende meddelas till din saljare av ClickitUp, for att undvika féljdskador som kan uppsta.
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